
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 





	Produkte
Dokumentenverarbeitung
Automatisierte Datenextraktion und PDF-Zusammenführung und -Teilung

Pdftools SDK

Archive Archive PDF files as PDF/A files
Compress & OptimizeReduce the size of PDF files
ConvertConvert to and from PDF files
Extract Extract data from PDF files
Merge & SplitDivide and combine PDF files
Sign & SecureSign and secure PDF files
ValidateValidate PDF and PDF/A files



Konvertierung
Einfaches Konvertieren, Komprimieren und Optimieren von Dokumenten

Conversion Service

Integration at scaleIdeal for Insurances
PDF/A complianceIdeal for Government Archives
Workflow automationIdeal for Financial Services and Banking



APIs
Managed services and APIs

Pdftools Cloud

Validierung & Reparatur
Validieren, reparieren, verschlüsseln und signieren Sie Ihre PDFs

PDF Web Viewer







	Lösungen
Nach Industrie

FinanzdienstleistungenAutomatisieren Sie Standardisierung und Konformität
Öffentlicher DienstVereinfachung der öffentlichen Dienste
Pdftools API
GesundheitswesenDigitale Kopfschmerzen lindern







	Ressourcen
Mehr Erfahren

About usWir möchten Ihnen helfen, selbst zum PDF-Experten zu werden.
BlogWir möchten Ihnen helfen, selbst zum PDF-Experten zu werden.
KundenstoriesLernen Sie führende Unternehmen und Organisationen und ihre Projekte kennen
PDF glossaryConsult common PDF terms
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Customer stories
Effizienterer mobiler Informationszugriff für Bordpersonal bei Deutsche Lufthansa AG
Feb 17 2023, Updated Mar 13 2024


IndustrieLuftfahrt
LandDeutschland
Größe des Unternehmens100,000+

Verwendete ProduktePDF Web Viewer




Das sogenannte Electronic Flight Bag (EFB) bei Lufthansa dient dem Bordpersonal dazu, alle allgemeinen, personenbezogenen und einsatzrelevanten Daten auf einem mobilen Endgerät zur Verfügung zu stellen. Die Deutsche Lufthansa AG hat sich für den 3-Heights™ PDF Viewer entschieden.


Frank Enders
Manager IT-Infrastruktur, Lufthansa Passage, Deutsche Lufthansa AG



Besonders hervorzuheben ist die schnelle und kompetente Support-Unterstützung der PDF Tools AG, auf die wir während der Umsetzung des Projektes zurückgreifen konnten.







Ausgangslage
Das sogenannte Electronic Flight Bag (EFB) bei Lufthansa dient dem fliegenden Personal dazu, alle allgemeinen, personenbezogenen und einsatzrelevanten Daten auf einem mobilen Endgerät zur Verfügung zu stellen. Die Applikationen des EFB unterstützen dabei alle wesentlichen Prozesse zur Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung eines Fluges. Dazu gehören die Schulungs-, Lern- und Refresherphase, die Flugdurchführung, die Nutzung im Layover und die Nachbereitung nach der Flugdurchführung. Weiters wird es bei der administrativen Vorbereitung der Piloten vor einem Flugeinsatz zu Hause oder in einem der Flight Operation Center, beispielsweise beim Selbst-Briefing (Web Based Briefing), eingesetzt. Auf dem EFB werden u.a. alle benötigten Handbücher in einer Application Library digitalisiert zur Verfügung gestellt. Für diese Application Library wurde ein neuer PDF Viewer benötigt, da der zuvor eingesetzte PDF Viewer eines anderen Herstellers, die in Zukunft benötigten Dokumente nicht mehr anzeigen kann. Die Deutsche Lufthansa AG hat sich aufgrund einer Empfehlung ihres Software Providers (Lufthansa Systems) für den Einsatz des 3-Heights® PDF Viewers der PDF Tools AG entschieden.
Kundennutzen
Die EFB-Applikationen werden vom gesamten Cockpit-Personal der Lufthansa Passage AG, der Lufthansa Cityline GmbH und der Lufthansa Cargo AG genutzt. Durch den Wechsel des PDF Viewers besteht nun die Möglichkeit, weitere Flugzeugherstellerdokumente einzubinden und den Zugriff auf die vorhandenen schneller zu gewährleisten. Durch den rascheren Zugriff auf wichtige Informationen wurde die Sicherheit im Flugbetrieb weiter erhöht.
Umsetzung
Die Integration des 3-Heights® PDF Viewers erfolgte über einen Wechsel im Rahmen eines Software Releases. Anfänglich wiesen die neuen Ausdrucke aus der Application Library Unterschiede zu den Ausdrucken des zuvor verwendeten PDF Viewers auf. Dies konnte aber mit Hilfe des Supports rasch zufriedenstellend gelöst werden.


Produkte für diesen Anwendungsfall
Viewing & PrintingPDF Web Viewer




Kurzporträt von  Deutsche Lufthansa AG
Die Deutsche Lufthansa AG ist ein weltweit operierendes Luftverkehrsunternehmen mit den Geschäftsfeldern Passage Airline Gruppe (Kerngeschäft), Logistik, Technik, IT Services und Catering. Zum Geschäftsfeld Passage Airline Gruppe gehören die Lufthansa Passage, German Wings, SWISS, Austrian Airlines sowie die Beteiligungen Brussels Airlines, Jet Blue und Sun Express. Die Deutsche Lufthansa AG betreibt die Drehkreuze: Frankfurt/Main, München, Zürich, Wien und hat im Jahr 2011 über 100 Millionen Passagiere befördert. Weltweit arbeiten mehr als 116‘000 Menschen aus 141 Nationen für den Konzern.


Gefällt Ihnen, was Sie sehen? Teilen Sie es mit einem Freund.



Grüezi! Wie können wir helfen?

VornamenNachnameGeschäftliche E-Mail-Adresse
Telefonnummer (optional)
Phone





 
Allgemeine Anfrage
Conversion Service
PDF Web Viewer
Pdftools SDK
Pdftools API

Produkt, an dem Sie interessiert sind 
Software developer
Development team lead
DevOps engineer
System administrator
Product manager
Product designer
Other


Nachricht
Nachricht absenden
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