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	Produkte
Dokumentenverarbeitung
Automatisierte Datenextraktion und PDF-Zusammenführung und -Teilung

[image: ]Pdftools SDK

[image: ]Archive PDF/A Archive PDF files as PDF/A files
[image: ]Compress & OptimizeReduce the size of PDF files
[image: ]ConvertConvert to and from PDF files
[image: ]Extract Extract data from PDF files
[image: ]Merge & SplitDivide and combine PDF files
[image: ]Sign & SecureSign and secure PDF files
[image: ]ValidateValidate PDF and PDF/A files



Konvertierung
Einfaches Konvertieren, Komprimieren und Optimieren von Dokumenten

[image: ]Conversion Service

[image: ]Integration at scaleIdeal for Insurances
[image: ]PDF/A complianceIdeal for Government Archives
[image: ]Workflow automationIdeal for Financial Services and Banking



APIs
Managed services and APIs

[image: ]Pdftools API

Validierung & Reparatur
Validieren, reparieren, verschlüsseln und signieren Sie Ihre PDFs

[image: ]PDF Web Viewer







	Lösungen
Nach Industrie

[image: ]FinanzdienstleistungenAutomatisieren Sie Standardisierung und Konformität
[image: ]Öffentlicher DienstVereinfachung der öffentlichen Dienste
[image: ]Pdftools API
[image: ]GesundheitswesenDigitale Kopfschmerzen lindern







	Ressourcen
Mehr Erfahren

[image: ]About usWir möchten Ihnen helfen, selbst zum PDF-Experten zu werden.
[image: ]BlogWir möchten Ihnen helfen, selbst zum PDF-Experten zu werden.
[image: ]KundenstoriesLernen Sie führende Unternehmen und Organisationen und ihre Projekte kennen
[image: ]PDF glossaryConsult common PDF terms
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Customer stories
Swiss Life archiviert Dokumente aus Microsoft SharePoint im PDF/A Format
Feb 17 2023, Updated Apr 9 2024
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IndustrieVersicherung
LandUK
Größe des Unternehmens5,000 - 10,000

Verwendete ProdukteConversion Service




Swiss Life beabsichtigte mit der Umstellung auf eine PDF/A konforme Archivierung direkt aus Microsoft SharePoint heraus, die Dokumente durchsuchen zu können und - mit digitaler Signatur und Zeitstempel - Compliance Vorgaben zu erfüllen.


Andreas Frei
Bereichsarchitekt Applikationsentwicklung UK, Swiss Life AG



Die performante Lösung, die Unterstützung verschiedener Microsoft-Formate, PDF/A Kompatibilität und die Erfahrung mit der HSM (Hardware Security Module) Anbindung waren ausschlaggebend, dass sich Swiss Life für die Lösung von PDF Tools AG entschieden hatte. Das grosse Fachwissen sowie die hohe Flexibilität der PDF Tools AG haben wesentlich zum Projekterfolg beigetragen.







Ausgangslage
Im Bereich Kollektivversicherung werden unterschiedlichste Microsoft Office Dokumente aus laufenden Geschäftsprozessen in der Angebotserstellung und Bestandsführung von Kollektivverträgen in Microsoft SharePoint verwaltet. Bisher wurden diese Dokumente im TIFF-Format archiviert. Sie stammen aus unterschiedlichen Geschäftsfällen wie Angebotswesen, Underwriting, Leistungsfälle sowie Kundengeschäftsfälle, welche von den Kunden selber durchgeführt werden können, wie beispielsweise Eintritt, Austritt, Lohnänderung, Personenmutationen, Jahresaktualisierung usw. 
Swiss Life beabsichtigte mit der Umstellung auf eine PDF/A konforme Archivierung direkt aus Microsoft SharePoint heraus, die Dokumente durchsuchen zu können und - mit digitaler Signatur und Zeitstempel - Compliance Vorgaben zu erfüllen. Dies soll erreicht werden, indem die Microsoft Office Dokumente zukünftig bei Abschluss des Geschäftsfalles direkt in das PDF/A Format konvertiert und mit Metadaten, digitaler Signatur und Zeitstempel versehen dem Archiv zugeführt werden.
Kundennutzen
Mit der Archivierung der Dokumente aus Microsoft SharePoint im PDF/A Format steuern die internen Sachbearbeiter den Archivierungsprozess direkt aus SharePoint und können auf die archivierten Dokumente über die Standard Benutzeroberfläche zugreifen. Der Benutzerkreis wird in einem weiteren Schritt auf alle Kunden erweitert, die auf ihre Geschäftsfälle einen direkten Zugriff benötigen. Parallel zur Archivierung in SharePoint wird die Langzeitarchivierung in ein autonomes und robustes Zweitarchiv gespiegelt, was den langfristigen Zugriff sicherstellt. Jährlich werden auf diese Weise rund 1.5 Mio. Dokumente dem digitalen Archiv zugeführt.
Da die archivierten Dokumente alle über eine digitale Signatur und einen Zeitstempel verfügen, werden auch wichtige Compliance Vorgaben erfüllt. Beispielsweise muss die Nachweisbarkeit von eingehenden und ausgehenden Dokumenten zum jeweiligen Zeitpunkt und deren Unveränderbarkeit über die Zeit erbracht werden können. Auch dürfen Dokumente nur nach dem „need to know“ Prinzip eingesehen werden, d.h. es dürfen nur so viele Dokumente eingesehen werden, wie es für den jeweiligen Nutzer unbedingt notwendig ist. Zugriffe (lesen und schreiben) auf das Archiv müssen aufgezeichnet (logging) und nach Ablauf der Aufbewahrungszeit wieder gelöscht werden.

[image: ]
Umsetzung
Bei der Archivierung aus Microsoft SharePoint werden PDF Dateiformate und zukünftig auch PowerPoint, Word, Excel und E-Mail-Formate mit dem 3-Heights® Document Converter Service in das Langzeitarchivformat PDF/A umgewandelt und mit Metadaten, digitaler Signatur und einem Zeitstempel versehen in der Archivdatenbank abgelegt. Zusätzlich wird das PDF/A-Dokument auch in SharePoint hinterlegt.


Produkte für diesen Anwendungsfall
[image: ]ConversionConversion Service
ProduktvariantenAPI

ProduktvariantenGUI

ProduktvariantenShell tool (command line)

ProduktvariantenWatched folder (Windows only)





Kurzporträt von  Swiss Life AG
Die Swiss Life-Gruppe ist einer der führenden europäischen Anbieter von Vorsorgelösungen und Lebensversicherungen. In der Schweiz bietet Swiss Life Unternehmungen und Privatpersonen optimale Lösungen für alle Vorsorgebedürfnisse und jede Risikosituation. Rund 600 Vorsorgeberaterinnen und Vorsorgeberater in 40 Generalagenturen betreuen die Kundinnen und Kunden in der ganzen Schweiz.


Gefällt Ihnen, was Sie sehen? Teilen Sie es mit einem Freund.



Grüezi! Wie können wir helfen?

VornamenNachnameGeschäftliche E-Mail-Adresse
Telefonnummer (optional)
Phone





 
Allgemeine Anfrage
Conversion Service
PDF Web Viewer
Pdftools SDK
Pdftools API

Produkt, an dem Sie interessiert sind 
Software developer
Development team lead
DevOps engineer
System administrator
Product manager
Product designer
Other


Nachricht
Nachricht absenden
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